SRe UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

19 M 26
\_/ W POZNANIU

Anna Kowalska

Zmiana struktury kosztow jako srodek do modyfikacji

modelu biznesowego

Changing the cost structure as a means to modify the

business model

Praca licencjacka

Promotor: dr M. Nowak

Prace przyjeto dnia: .....cccceeeerveeeecneeeennenn.

Kierunek: Zarzadzanie

Poznanh 2026



Streszczenie

Tu wpisz streszczenie pracy: problem, cel, metode, najwazniejszy wynik i wniosek (zarzadze-
nie 92/2021, § 3 ust. 2 pkt 2).
Stowa kluczowe: stowo, stowo, stowo
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Wstep

Wstep zawiera m.in. cel i zakres pracy (przedmiot, zakres czasowy i terytorialny), ogélng
charakterystyke metod badawczych i informacje o zawartosci rozdziatow (zarzadzenie 92/2021,
§ 3 ust. 2 pkt 4).



1 Zarzadzanie

Zarzadzanie - ogoélny zakres dziatan, procesow i decyzji, ktérych zastosowanie w odniesieniu
do zasobdw, osbb, kapitatu lub organizacji ma zapewnié warunki do efektywnego ich funkcjono-
wania prowadzacego do osiggniecia postawionych celéw. (French, Baily i in., 2010; M. Shotton,
1989; M. Shotton, 1999)

Vxz+1

Od poczatku XX wieku, odkad zarzadzanie prébowano oprze¢ na naukowych podstawach,
az do lat 60. XX wieku zarzadzanie pojmowane byto jako dziatanie kierownicze, obejmujace na-
stepujace sekwencje postepowania: planowanie, organizowanie, decydowanie, motywowanie
i kontrolowanie, nazywane klasycznymi funkcjami zarzadzania. (Lassen i in., 2006, s. 123-126)

Klasyczne funkcje zarzadzania wyroznit pierwszy ,klasyk” zarzadzania Henri Fayol. Jednakze
paradygmat zarzadzania zmienit sie od tego czasu radykalnie, wiec warto powrdécié¢ do starszej,
bardziej ogdlnej definicji Porter (1981, s. 610) twierdzi: zarzadzanie to sztuka badz praktyka ro-
zumnego stosowania srodkéw dla osiggniecia wyznaczonych celéw. (Klimczakiin., 2007, s. 25-
-28)

1.1 Zarzadzanie w gospodarce

W odniesieniu do organizacji gospodarczych zamiast stowa zarzadzanie uzywa sie czasem
terminu administracja biznesu (ang. Business Administration). Zadanie administracji biznesu
ujmuje krétkie okreslenie: ,Administracja biznesu ma zapewnié, aby zostato zrobione to, co ma
by¢ zrobione”. Administracja biznesu jest dyscypling akademicka, a szereg uniwersytetéw i szkot
biznesu nadaje stopien magistra z tej dyscypliny (Master of Business Administration, w skrocie
MBA). (Lassen i in., 2006)

1.2 Zarzadzanie w gospodarce

W odniesieniu do organizacji gospodarczych zamiast stowa zarzadzanie uzywa sie czasem
terminu administracja biznesu (ang. Business Administration). Zadanie administracji biznesu
ujmuje krotkie okreslenie: ,Administracja biznesu ma zapewnié, aby zostato zrobione to, co ma
by¢ zrobione”. Administracja biznesu jest dyscypling akademicka, a szereg uniwersytetéw i szkét
biznesu nadaje stopien magistra z tej dyscypliny (Master of Business Administration, w skrécie
MBA). (Lassen i in., 2006)



275
244
214

105

73
51

sLy lut mar kwi maj e lip sie WrZ pai lis 2ru

Rysunek 1.1: Zmiana wartosci w czasie
Zrédto: (M. Shotton, 1999)



2 Badania

Jedna z metod badan spotecznych, w ktérej do zbierania informacji od respondentéw wyko-
rzystuje sie wystandaryzowany kwestionariusz. (French, Daily i in., 2010)

Dla ustalenia badanej populacji konsumentéw (Narodowy Bank Polski [NBP], 2012) stosuje
sie dobor losowy, gdy niewielka jest ich liczba i nieznana ich struktura, dobér losowy syste-
matyczny (NBP, 2012), gdy dostepna jest lista catej populacji oraz dobér losowy (,,A systems
thinking framework for knowledge management”, 2001) warstwowy dla uzyskania bardziej do-
ktadnych wynikéw charakteryzujacych badanych. (French, Baily i in., 2010; French, Daily i in.,
2010; B. Shotton, 2000a, 2000b; M. Shotton, 1989; M. Shotton, 1999)

Stan negatywnych emocji i frustracji w niektérych kregach akademickiej makroekonomii
Krugman (2009, s. 25) najlepiej oddaje skrajna wypowiedzZ Krugmana (2009): ,Wiekszos¢ z tego,
co stworzono w ramach makroekonomii w ciggu ostatnich 30 lat okazato sie w najlepszym razie

bezuzyteczne lub w najgorszym razie szkodliwe” (s. 20).

Tabela 2.1: Wyniki badan

Value1l | Value2 | Value3
« B Y
1 1110.1 a
2 10.1 b
3 23.113231 C

Zr6dto: (M. Shotton, 1999)



Zakonczenie

Podsumowanie lub wnioski z pracy: odpowiedz na cel, wktad wtasny i postulaty dalszych
badan (zarzadzenie 92/2021, § 2 ust. 4 pkt 5 § 3 ust. 2 pkt 6).
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